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Studienarbeit aus dem Jahr 2008 im Fachbereich BWL - Marketing, Unternehmenskommunikation, CRM,
Marktforschung, Social Media, Note: 1,0, Katholische Universität Eichstätt-Ingolstadt, 85 Quellen im
Literaturverzeichnis, Sprache: Deutsch, Abstract: Dem Gesundheitssektor kommt eine große Bedeutung zu.
Nicht nur weil es um die Gesundheit
der Bevölkerung geht, sondern auch im Hinblick auf die Relevanz für den Wirtschaftsstandort
Deutschland. So beliefen sich die Gesundheitsausgaben in Deutschland 2005 auf ca.
240 Milliarden Euro, was rund 10% des Bruttoinlandsproduktes entspricht (Statistisches Bundesamt
Deutschland 2007, S. 251). Auch der Pharmamarkt ist sowohl gesundheitspolitisch als
auch bezüglich der wirtschaftlichen Leistung von großer Bedeutung. Die Arzneimittelumsätze
beliefen sich 2006 allein im deutschen Apothekenmarkt auf 27 Mrd. Dollar (IMS Health
2006, S. 2). Dabei ist der Wettbewerb in diesem Markt sehr intensiv. Ein Beleg hierfür ist die
Tatsache, dass Pharmaunternehmen knapp 30% ihres Umsatzes dabei in ihr Marketing investieren
(Langer 2005, S. 22). Diese Zahlen und die besondere Struktur des Pharmamarktes geben
Anlass zu verschiedenen betriebswirtschaftlichen Fragestellungen zum Vertrieb von Arzneimitteln.
Diese Arbeit hat sich zum Ziel gesetzt, einige dieser Fragen aufzugreifen und mögliche theoriebezogene
Antworten sowie bereits eingesetzte Lösungen aus der Praxis aufzuzeigen. Ausgangspunkt
hierfür ist eine Analyse der besonderen Struktur des Pharmamarktes, wodurch
klar werden wird, welche rechtlichen und praktischen Möglichkeiten Arzneimittelhersteller
zur Ansprache ihrer Kunden haben. Darauf aufbauend soll aufgezeigt werden, welche Kunden
Pharmaunternehmen mit welchen Marketinginstrumenten ansprechen. Des Weiteren wird auf
das Customer Relationship Managements (CRM) eingegangen. Hierbei werden erneut unter
Beachtung der speziellen Merkmale des Pharmamarktes die möglichen Instrumente vorgestellt.
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From reader reviews:

Earl Goodman:

The book Die Struktur des deutschen Pharmamarktes und ihre Auswirkungen auf CRM und Marketing von
Pharmaunternehmen (German Edition) make you feel enjoy for your spare time. You may use to make your
capable far more increase. Book can to become your best friend when you getting pressure or having big
problem together with your subject. If you can make studying a book Die Struktur des deutschen
Pharmamarktes und ihre Auswirkungen auf CRM und Marketing von Pharmaunternehmen (German Edition)
to be your habit, you can get considerably more advantages, like add your capable, increase your knowledge
about a few or all subjects. It is possible to know everything if you like open up and read a publication Die
Struktur des deutschen Pharmamarktes und ihre Auswirkungen auf CRM und Marketing von
Pharmaunternehmen (German Edition). Kinds of book are a lot of. It means that, science publication or
encyclopedia or other people. So , how do you think about this book?

Beth Stewart:

In this 21st one hundred year, people become competitive in every way. By being competitive currently,
people have do something to make these survives, being in the middle of often the crowded place and notice
by surrounding. One thing that oftentimes many people have underestimated that for a while is reading. Yes,
by reading a book your ability to survive increase then having chance to stand up than other is high. For you
personally who want to start reading any book, we give you this specific Die Struktur des deutschen
Pharmamarktes und ihre Auswirkungen auf CRM und Marketing von Pharmaunternehmen (German Edition)
book as nice and daily reading e-book. Why, because this book is greater than just a book.

April Hannah:

Beside this kind of Die Struktur des deutschen Pharmamarktes und ihre Auswirkungen auf CRM und
Marketing von Pharmaunternehmen (German Edition) in your phone, it could possibly give you a way to get
closer to the new knowledge or information. The information and the knowledge you are going to got here is
fresh through the oven so don't end up being worry if you feel like an older people live in narrow small town.
It is good thing to have Die Struktur des deutschen Pharmamarktes und ihre Auswirkungen auf CRM und
Marketing von Pharmaunternehmen (German Edition) because this book offers for your requirements
readable information. Do you at times have book but you seldom get what it's all about. Oh come on, that
will not happen if you have this inside your hand. The Enjoyable set up here cannot be questionable, similar
to treasuring beautiful island. Techniques you still want to miss it? Find this book and read it from now!

Phillip Darrah:

What is your hobby? Have you heard this question when you got learners? We believe that that question was
given by teacher to their students. Many kinds of hobby, Everybody has different hobby. So you know that
little person similar to reading or as examining become their hobby. You need to understand that reading is



very important and also book as to be the thing. Book is important thing to add you knowledge, except your
personal teacher or lecturer. You will find good news or update about something by book. Numerous books
that can you take to be your object. One of them are these claims Die Struktur des deutschen Pharmamarktes
und ihre Auswirkungen auf CRM und Marketing von Pharmaunternehmen (German Edition).
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