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Bachelorarbeit aus dem Jahr 2010 im Fachbereich BWL - Marketing, Unternehmenskommunikation, CRM,
Marktforschung, Social Media, Note: Gut, FH OÖ Standort Steyr, Sprache: Deutsch, Abstract: Motivation
und Problemstellung: Trendmanagement stellt einen wesentlichen Leitfaden dar, der vor allem bei der
strategischen Planung von Unternehmenszielen sehr hilfreich ist. Die Fähigkeit, Trends zu erkennen und ihre
Auswirkungen sowie Zusammenhänge beurteilen
zu können, ist vor allem in wettbewerbsintensiven Branchen unerlässlich. Dazu ist zuerst ein grundlegendes
Verständnis für Trends erforderlich. Zudem ist es wichtig, ein geordnetes Vorgehensmodell für das
Trendmanagement anzuwenden.
Die vorliegende Arbeit analysiert, auf Basis des oben genannten Vorgehensmodells, die Chancen und
Herausforderungen des Megatrends Alterung am Beispiel des Dienstleistungssektors. --- Inhaltlicher Aufbau
und Methodik:
Im einleitenden Kapitel dieser wissenschaftlichen Abhandlung werden Informationen zum historischen
Hintergrund der Trendforschung erläutert und die Relevanz der Thematik in der Unternehmenswelt
dargestellt. Das zweite Kapitel definiert Trends sowie deren Einteilungsmöglichkeiten aufgrund ihrer
Wirkungsdauer und ihrer Wirkungsbreite. Die beiden folgenden Kapitel erörtern die Trendentstehung und
die Wirkung von Trends auf das Konsumverhalten. Das zentrale Kapitel „Trendmanagement“ präsentiert ein
typisches Vorgehensmodell sowie dessen Methoden. Im abschließenden Kapitel Megatrend Alterung werden
gegenwärtige Auswirkungen des demografischen Wandels auf Unternehmen der Dienstleistungsbranche
anhand einer Inhaltsanalyse erläutert. Methodisch wurde die vorliegende Arbeit hauptsächlich im Rahmen
einer intensiven Literaturrecherche erstellt. Neben der gängigen Fachliteratur wurden auch zahlreiche
Expertenberichte sowie Pressemeldungen analysiert. --- Konkrete Ergebnisse: Viele Potentiale ergeben sich
durch den Megatrend Alterung in Dienstleistungsunternehmen der Tourismus- und Gesundheitsbranche.
Stark betroffen sind auch die Personalwirtschaft sowie die Bildungsbranche. Der Megatrend fordert alle
genannten Bereiche, bietet aber gleichzeitig viele neue Chancen und Möglichkeiten,
die es umzusetzen gilt. Ebenso betroffen sind Unternehmen aus dem Finanzdienstleistungssektor. Speziell in
diesem Bereich ist ersichtlich, dass die aufstrebende Gruppe, der über 50-Jährigen, kaum beachtet wird. Der
demografische Wandel geht mit einem Wertewandel einher, der nicht nur negative Auswirkungen
mit sich bringt, sondern für innovative Unternehmen ein Sprungbrett zum Erfolg darstellen kann.
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From reader reviews:

Annie Boyd:

The book Analyse der Chancen und Herausforderungen für Unternehmen des Dienstleistungssektors am
Beispiel des Megatrends Alterung (German Edition) can give more knowledge and also the precise product
information about everything you want. Exactly why must we leave the great thing like a book Analyse der
Chancen und Herausforderungen für Unternehmen des Dienstleistungssektors am Beispiel des Megatrends
Alterung (German Edition)? Wide variety you have a different opinion about reserve. But one aim that will
book can give many details for us. It is absolutely right. Right now, try to closer with your book. Knowledge
or data that you take for that, you can give for each other; you are able to share all of these. Book Analyse
der Chancen und Herausforderungen für Unternehmen des Dienstleistungssektors am Beispiel des
Megatrends Alterung (German Edition) has simple shape but the truth is know: it has great and large
function for you. You can appear the enormous world by open and read a e-book. So it is very wonderful.

Bernadine Williams:

A lot of people always spent their particular free time to vacation or perhaps go to the outside with them
loved ones or their friend. Do you know? Many a lot of people spent these people free time just watching
TV, or maybe playing video games all day long. If you need to try to find a new activity here is look
different you can read a new book. It is really fun to suit your needs. If you enjoy the book which you read
you can spent the entire day to reading a guide. The book Analyse der Chancen und Herausforderungen für
Unternehmen des Dienstleistungssektors am Beispiel des Megatrends Alterung (German Edition) it is
extremely good to read. There are a lot of people that recommended this book. We were holding enjoying
reading this book. Should you did not have enough space to bring this book you can buy often the e-book.
You can m0ore quickly to read this book from your smart phone. The price is not very costly but this book
possesses high quality.

Donald Fujita:

Would you one of the book lovers? If so, do you ever feeling doubt when you are in the book store? Aim to
pick one book that you find out the inside because don't assess book by its cover may doesn't work the
following is difficult job because you are afraid that the inside maybe not seeing that fantastic as in the
outside look likes. Maybe you answer might be Analyse der Chancen und Herausforderungen für
Unternehmen des Dienstleistungssektors am Beispiel des Megatrends Alterung (German Edition) why
because the amazing cover that make you consider with regards to the content will not disappoint you. The
inside or content is definitely fantastic as the outside as well as cover. Your reading sixth sense will directly
guide you to pick up this book.

Joseph Lafond:

Are you kind of stressful person, only have 10 or 15 minute in your morning to upgrading your mind



expertise or thinking skill even analytical thinking? Then you are having problem with the book as compared
to can satisfy your short time to read it because this time you only find e-book that need more time to be
learn. Analyse der Chancen und Herausforderungen für Unternehmen des Dienstleistungssektors am Beispiel
des Megatrends Alterung (German Edition) can be your answer since it can be read by you actually who
have those short free time problems.
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